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Antecedentes 
Con una trayectoria de más de quince años, CIVEK se consolida como una 

compañía 100% costarricense especializada en la asesoría para la comercialización 

de productos importados, licitaciones públicas y contrataciones, representación de 

marcas internacionales. Nuestro servicio está fundamentado en el acompañamiento 

en todas las etapas cada proyecto en el que nos involucramos, desde la propuesta, 

sistematización, control y seguimiento. 

CIVEK está integrada por un equipo humano de amplia trayectoria, capacidad 

técnica y experiencia en soluciones de comercialización y proveeduría para el sector 

privado, gobierno central, instituciones descentralizadas, y organismos 

internacionales. Nuestro trabajo se destaca tanto a nivel nacional como fuera de 

nuestras fronteras. 

CIVEK se ha consolidado en procesos de compras directas para Estado 

costarricense, entre los cuales destaca; Ministerios, Caja Costarricense de Seguro 

Social, Instituto Costarricense de Electricidad, Hospitales, Clínicas, Áreas de Salud, 

y Municipalidades.  

Nuestra filosofía de trabajo se basa en la creación de valor compartido como la 

forma fundamental de consolidar proyectos de negocio, además de crear valor de 

largo plazo y relaciones duraderas. 

En CIVEK mantenemos una permanente investigación, con el propósito de 

identificar los proveedores más destacados, con los más altos estándares de calidad 

y apegados a la rigurosidad que exigen las entidades rectoras tanto a nivel nacional 

o internacional. 

 

• El Registro Nacional de Costa Rica, Dirección de Personas Jurídicas, Sección Mercantil en 
el tomo No. 538, asiento No. 5499  

 

• Cédula Jurídica 3-101-377209 
 

• Representante Legal: Sra. Ilse María Fallas Leiva 
 

• Clase de establecimiento: Importador, Distribuidor, Almacenamiento y Proveedores de 
Medicamentos, Equipo biomédico, sector industrial, Consumo Masivo. 
 

• Dirección: San Pedro, San José, Costa Rica. Esquina Suroeste del Cementerio de San 
Pedro (Montes de Oca) 75 metros al sur. 
 

• Teléfono: 00506-2253-2025/ 00050640012455; Fax: 00506-2253-7545 
 

• Página Web: www.civek.cr 
 

 

http://www.civek.cr/
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Objetivos 
• Brindar un servicio de alto valor agregado y soluciones integrales en todas 

las etapas del proyecto comercial (propuesta, sistematización, control y 
seguimiento)  

• Identificar oportunidades de negocio en las áreas de; industria, tecnología, 
medicina, insumos, cosmética, farmacéutica, equipamiento e innovación.  

• Consolidar alianzas estratégicas que permitan generar negocios sostenibles, 
rentables y a largo plazo.  

Quiénes Somos 
Somos un equipo interdisciplinario comprometidos en materializar los objetivos 

trazados en cada alianza estratégica, a través de una gestión profesional y 

responsable. Nos encargamos de la debida diligencia y gestión de proyectos 

comerciales. 

Nuestra Misión 
Proveer soluciones novedosas, accesibles y oportunas para el mercado 

costarricense y centroamericano, por medio de la búsqueda constante de 

propuestas de negocio que provienen de las áreas de la industria, manufactura, 

servicios y distribución.  

Nuestra Visión 

Trabajar con lealtad, compromiso y cooperación para brindar la plena seguridad a 

nuestros aliados un servicio de calidad. Creemos en la mejora continua como un 

pilar dentro de la empresa, por esta razón nos mantenemos en constante innovación 

para crecer según las exigencias que demanda el mercado nacional e internacional.  

Valores 

✓ Profesionalismo 
✓ Trabajo en equipo 
✓ Transparencia 
✓ Enfoque en el cliente 
✓ Desempeño Laboral 

 

Beneficios de nuestro acompañamiento 
• Asesoría estratégica 

• Mitigación de riesgo 

• Gestión documental y seguimiento en procesos de compra 

• Estudio de reducción de costos 
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• Gestión de incidencias. 

• Asesoramiento en materia de incoterms. 

• Implementación estratégica en la comercialización, canales de 
abastecimiento, distribución, y promoción en punto de venta. 

Servicios 
 

1. Asesoría para la comercialización de productos importados 
Las empresas que desean realizar importaciones y exportaciones deben cumplir estrictamente con 

documentación, cálculos y requisitos para hacerlo en el marco de la ley. Existen normas específicas 

en todo el proceso que exige la debida diligencia y trámite. 

2. Búsqueda de nuevas ofertas y servicios 
Nos enfocamos en la búsqueda de nuevos mercados y oportunidades de negocio, identificando a 

nivel global aquellas propuestas de innovación en áreas tales como: industria, tecnología, insumos, 

medicina, cosmética, farmacéutica y equipamiento. Analizamos a fondo todos los extremos de 

idoneidad comercial para el mercado costarricense. 

3. Interacción con proveedores 
La interacción con proveedores, es parte fundamental en el ciclo de vida de muchas cadenas de 

suministro. Si bien siempre se puede optar por manejar una amplia cartera de proveedores, la 

situación ideal es trabajar con proveedores a largo plazo, potenciando la confianza y una relación 

conjunta de futuro. Esta relación a largo plazo, desencadena el término de aliado estratégico para 

los proveedores. Se ha pasado de una visión del proveedor como recurso para nuestras necesidades 

a ser un socio estratégico capaz de crecer y transformarse para lograr mejores resultados. 

4. Asesoría legal 
Identificamos los aspectos legales de cada proyecto, con nuestros aliados en asesoría legal 

preventiva, con el propósito evitar el riesgo de consecuencia por incumplimiento de obligaciones 

pendientes, así como la adecuada gestión frente a las exigencias externas o la preparación de la 

acción mercantil. 

5. Licitaciones públicas y contrataciones 
¿Está planeando vender sus bienes o prestar sus servicios al Gobierno? 

En CIVEK le podemos ayudar a su negocio. Nos especializamos en el apoyo en la totalidad de las 

etapas del procedimiento, desde la revisión de las bases de participación al concurso, la 

elaboración de preguntas aclaratorias del contenido y apoyo en la integración de las propuestas, 

así como asesoría y defensa al momento de ejecución del contrato y sus consecuencias en 

licitaciones públicas y contrataciones con el gobierno central, instituciones y municipalidades. 

6. Representación de marcas internacionales 
 

Contamos con experiencia comprobada en la representación de marcas internacionales y en sus 
diferentes características: representante comercial, distribuidor o agente comercial. Además le 
apoyamos en el plan de comercialización en todas sus etapas y ejecución. 
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Experiencia Comprobada 

*Acueductos y Alcantarillado 

*Fuerza y Luz 

*Pequeño Mundo 

*EPA 

*Caja de seguro Social 

*Hospital CIMA 

*Hospital Clínica Bíblica 

*Hospital San Carlos 

*Hospital Victor Manuel Sanabria Martínez (Puntarenas) 

*Hospital México 

*Hospital Maximiliano Peralta 

*Hospital Calderon Guardia 

*Hospital de Alajuela 

*Cadenas de Farmacia Santa Lucía 

*Cadenas de Farmacia Sucre 

 

 

Anexos y referencias 
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